
Hoe minstens 90% retour behalen? 
De verschillende 

terugbrengsystemen op een rij 



Waarom een waarborg? 
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Waarom wel?
• Geef de verpakking een waarde, en je bezoeker waardeert die!
• Retourpercentage met waarborg: 80 - 98%
• Retourpercentage zonder waarborg: 50 - 75%

Waar(om) niet
• Op kleine evenementen (bv. straatfeest, personeelsfeest)
• In gesloten omgeving, mits veel communicatie en vrijwilligers (en statafels ☺)
• Materiaal: als je glas en porselein gebruikt
• Als je bereid bent alles handmatig uit te sorteren en (grote verliezen te nemen)

Vb: bedrijfsfestival 4.000 bez.: 12.000 € aan niet teruggebrachte bekers;
Vb: muziekfestival 20.000 bez.: 3 dagen: +/- 10.000 €



Waarborgsystemen 
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Echte waarborg (waarde)
• Bij elke drankverpakking betaal je een waarborgbedrag dat je terugkrijgt 

wanneer je je beker inlevert. 
• Dit kan contant gebeuren, met bonnetjes of cashless.

Niet terugbetaalbare waarborg: ecotoken
• Je krijgt een jeton of bon die je bij je eerste consumptie kan inruilen voor 

een beker.
• Als je de eerste jeton kwijt bent, of meerdere consumpties wil kopen (bv. 

voor een rondje), koop je een nieuwe jeton of betaal je de beker.
 



Waarborgsystemen ≈  betaalsystemen
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Open loop
• Je werkt met systemen die ook buiten het evenement gelden

• Fysiek: cash
• Digitaal: bankkaart/betaalapp

Closed loop
• Het betaalsysteem werkt enkel op het evenement zelf

• Fysiek: Bonnen, drankkaarten
• Digitaal: betaalkaart, elektronisch polsbandje, RFID chip in de beker

 



Teruggave waarborg
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Open loop
• Cash: teruggave in een veelvoud van euromunten 
• Digitaal:

• Terugstorten op de bankkaart
• Cash teruggave
• Bestel software(app of QR-code)

Closed loop
• Fysiek:

• Teruggave in euromunten 
• Digitaal: 

• Terugstorten nadien (wel of geen administratiekost) 
• Bestel software(app of QR-code)

 



Welkom panel! 
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North Sea Food Fest L’Ostendaise Warren Houtaeve

• Cashless met kaartje

Wevelgem                            Sanne Loncke 

• Moorsele nieuwjoart: cash
• SPARK, familiefestival: Cashless met kaartje 

Aalst Carnaval                   Marjoke Lanckriet 

• Cash (cafés) en cashless met QR code  (3 inzamelpunten + 4 cafés)

Gent     Arthur Depuydt

• Gentse feesten: cash en cashless met QR code (per plein anders)
• Nieuwjaarsdrink: geen waarborg
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Moorsele Nieuwjoart

Nieuwjaarsdrink Gent
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Nieuwjaarsdrink Gent
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o 25.000 gerechtjes en bordjes

o Alle dranken in glas, ook met waarborg
o Borden en kommetjes in kunststof, bestek in bamboo

o Cashless systeem met kaart
o 1 euro per kaart. 
o 1-maal transactiekost voor opladen en terugstorten geld
o geen transactiekosten voor de organisator + 
o heel transparante data
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Moorsele Nieuwjoart
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Nieuwjaarsdrink Gent
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In totale zijn er zo’n 
1.200 bekers verloren 
gegaan, 

dat is 4,20% van het 
totaal aantal gebruikte 
bekers.
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Welkom panel! 
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Moorsele Nieuwjoart

Nieuwjaarsdrink Gent



Link: gratis handleidingen (Kennisbank)
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www.ecofest.be/nl/kennisbank



Infofiches herbruikbare bekers
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www.ecofest.be/nl/kennisbank



33



Stappenplan herbruikbare bekers
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https://www.ecofest.be/nl/stappenplan-herbruikbare-bekers/
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VZW Ecofest
a: F. Coosemansstraat 145; 2600 Berchem

t: 0032 473 682 680
e: info@ecofest.be, w: www.ecofest.be 
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mailto:info@ecofest.be
http://www.ecofest.be/
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