
Herbruikbaar 
cateringmateriaal
WEVELGEM



SPARK

» Twee avonden muziek in het park (o.a. Les Truttes)

» Doelgroep: alle leeftijden

» Organisatie = vrijetijdsdiensten Gemeente Wevelgem 
(cultuur, jeugd, vrijetijd)

» Gratis 

» Publieksopkomst: +-1000 bezoekers / avond

» 17 en 24 augustus 2023



SPARK

» Alle herbruikbaar cateringmateriaal gehuurd door gemeente

» Samenwerking met externe partners

›Foodtrucks

›1 vereniging voor de bar

» Alles met waarborg

» Cashless betaalsysteem (Eventpay)



SPARK
» Organisatie

›Foodtrucks
Gemeente heeft herbruikbaar cateringmateriaal voorzien voor alle standen. Foodtruck werd verplicht om met ons 
systeem van materiaal, waarborg en cashless betaalsysteem.
Werd in overeenkomst opgenomen.
Vooral ‘oudere’ standhouders doen moeilijk. Kunnen technisch niet goed weg met het cashless betaalsysteem

›Materiaal huren
Offertes opvragen
Verschillende soorten bekers, trays, … zonder je weet wat er komt.

›Logistieke organisatie
Één Inzamelpunt
Personeel: 1 

›Communicatie
Op voorhand
Ter pekke



SPARK

» Kosten

›Bekers via MIROM

Gratis huur – onze bekers

Afwaskost, verlieskost

Ophalen en terugbrengen

›Overig materiaal

Externe partner

Huurkost, afwaskost, verlieskost



SPARK
» Waarborg?

›Vroeger geen waarborg > 25% verlies
›Nu wel waarborg > max 10% verlies

» Problemen
›Commentaar publiek
›Overtuigen standhouders
›Extra personeel ><opkuis
›Wolkbreuk
›Grijze zone

Rietjes?
Servieten?
Niet voor iedereen duidelijk



SPARK

» 787 stuks werden terug gebracht naar de inzamelstand = 35%

» 1388 stuks werden ingeruild aan de bar = 62%

» 50 stuks werden terug gebracht naar foodstands = 2%

Er werd ook expliciet gecommuniceerd ‘Breng het naar de 
inzamelstand of ruil in met nieuwe bestelling’. Dit komt sneller voor 
aan de bar bij dranken dan bij eten.



Cashless betaalsysteem

» Mails met aanbod 

» 3 prijzen gevraagd, 2 demo’s

» Eventpay: Voordelig van prijs, meest vertrouwen

» Wevelgemse betaalkaart?

» Politieke beslissingen

›Kaart gratis geven aan publiek (kost €1/kaart)

›Terugbetaling gratis, geen transactiekosten > wel korte periode



Cashless betaalsysteem

» Foodtrucks meekrijgen

›Hebben eigen verkoop niet in de hand

›Kunnen we achteraf zeer precies de uitgaven zien

›Geen cash nodig

» Kassa extra uitleg aan medewerkers

›Moeten digitaal wel iets sterker zijn

›2 personeel aan kassa, wat langere rij door langere uitleg

» Wifi / materiaal



Cashless betaalsysteem
» Stavaza

›Vlotte levering en installatie
›Systeem zelf makkelijk uit te leggen en mee te werken
›Handig om alle uitgaven precies te zien, idem waarborg
›Hebben zelf geen handleidingen of communcatiemateriaal

» Duurzaam? 
›Kaartje niet meer gebruiken na event, in toekomst wel bij eventuele 
Wevelgemse betaalkaart?

» Toegankelijk?
›Zelf geld opzetten
›Geen cash
›Ouder publiek heeft het er moeilijk mee



Cashless betaalsysteem

» Hoe geld op kaart zetten?

›50% laadt kaart op via BC aan de kassastand

›22% betaalt met cash aan de kassa

›27% herlaad de kaart via QR-code

» Verkoop > 50% staat nog op de kaart en kunnen ze de tweede 
festivalavond nog gebruiken.



Communicatie

» Online

» Ter plaatse



Gullegems
Ontmoetingsfeest

» 15 chalets uitgebaat door verenigingen met drank en eten, muziek en 
kinderanimatie. 
Soort van nieuwjaarsreceptie, bezoekers krijgen bonnetje voor 1 
gratis drankje.

» Doelgroep: alle leeftijden

» Organisatie = vrijetijdsdienst Gemeente Wevelgem 

» Gratis 

» Publieksopkomst: +-1200 bezoekers 

» 13 januari 2024



Gullegems
Ontmoetingsfeest

» Gemeente huurt materiaal + verenigingen voorzien zelf materiaal

» Food & drinks volledig in handen van 15 verenigingen

» Waarborg

» Elke vereniging heeft eigen kassa, geen gezamenlijke kassa of 
betaalsysteem, geen gezamenlijk inzamelpunt.



Gullegems
Ontmoetingsfeest

» Organisatie
›15 chalets

Verenigingen kregen de kans om gratis materiaal te gebruiken die de gemeente huurt. Of ze 
voorzien eigen materiaal. 
Sommigen werken met een bepaald biermerk, dus kregen vaak glazen van de brouwer.
6 verenigingen huurden materiaal via gemeente.

›Materiaal Huren
Offertes opvragen
Verschillende soorten bekers, trays, … zonder je weet wat er komt.

›Logistieke organisatie
Geen inzamelpunt, geen extra personeel
Formuliertje per vereniging met telling herbruikbaar materiaal voor en na. 

›Communicatie



Gullegems
Ontmoetingsfeest

» Waarborg?
›Alles €2, gewone beker €1, vorkjes €0,50
›Eigen kassa per vereniging
›0% verlies

» Problemen
›Commentaar publiek
›Overtuigen verenigingen
›Grijze zone

Rietjes?
Servieten?
Niet voor iedereen duidelijk



Subsidies

» Grote evenementen >>> meer dan 1000 bezoekers

» Convenant: afsprakenkader + subsidie

» Verhoogde subsidie inspanningen DIT
Duurzaamheid – Inclusie – Toegankelijkheid
tot max 50% extra



Contactgegevens

» Sanne Loncke
vrijetijd@wevelgem.be
056 433 481

mailto:vrijetijd@wevelgem.be
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