
Hoe minstens 90% retour behalen? 
De verschillende 

terugbrengsystemen op een rij 



Waarom een waarborg? 
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Waarom wel?
• Geef de verpakking een waarde, en je bezoeker waardeert die!
• Retourpercentage met waarborg: 80 - 98%
• Retourpercentage zonder waarborg: 50 - 75%

Waar(om) niet
• Op kleine evenementen (bv. straatfeest, personeelsfeest)
• In gesloten omgeving, mits veel communicatie en vrijwilligers (en statafels ☺)
• Materiaal: als je glas en porselein gebruikt
• Als je bereid bent alles handmatig uit te sorteren en (grote verliezen te nemen)

Vb: bedrijfsfestival 4.000 bez.: 12.000 € aan niet teruggebrachte bekers;
Vb: muziekfestival 20.000 bez.: 3 dagen: +/- 10.000 €



Waarborgsystemen 
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Echte waarborg (waarde)
• Bij elke drankverpakking betaal je een waarborgbedrag dat je terugkrijgt 

wanneer je je beker inlevert. 
• Dit kan contant gebeuren, met bonnetjes of cashless.

Niet terugbetaalbare waarborg: ecotoken
• Je krijgt een jeton of bon die je bij je eerste consumptie kan inruilen voor 

een beker.
• Als je de eerste jeton kwijt bent, of meerdere consumpties wil kopen (bv. 

voor een rondje), koop je een nieuwe jeton of betaal je de beker.
 



Waarborgsystemen 
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Echte waarborg (waarde)
• Hoog genoeg: min. €1: max. de prijs van 1 consumptie.

Niet terugbetaalbare waarborg: ecotoken
• Enkel werkbaar op gesloten events 
• Minder fraudegevoelig, maar geen incentive om laatste
      beker terug te brengen.



Waarborgsystemen ≈  betaalsystemen
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Open loop
• Je werkt met systemen die ook buiten het evenement gelden

• Fysiek: cash
• Digitaal: bankkaart/betaalapp

Closed loop
• Het betaalsysteem werkt enkel op het evenement zelf

• Fysiek: Bonnen, drankkaarten
• Digitaal: betaalkaart, elektronisch polsbandje, RFID chip in de beker

 



Teruggave waarborg
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Open loop
• Cash: teruggave in een veelvoud van euromunten 
• Digitaal:

• Terugstorten op de bankkaart
• Cash teruggave
• Bestel software(app of QR-code)

Closed loop
• Fysiek:

• Teruggave in euromunten 
• Digitaal: 

• Terugstorten nadien (wel of geen administratiekost) 
• Bestel software(app of QR-code)

 



Welkom panel! 
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Paulusfeesten Oostende     Walter Hostyn 

• Waarborg in cash

Alcatraz festival     Wout Desloovere 

• Ecotoken

Senor Snacks    Kris Verboven

• Studay, Olen Gladiolen, Herentals Fietst en Feest en Putteke 
Winter Geel Zomert!,…

• Cash en cashless met QR Refund

De Warmste Week Brugge Robbert Vergauwe

• Geen waarborg



8



9



10

o 7-daags volksfeest.
o In hart van Oostende.
o Sinds 1973.

o Gratis.

o Geen afgesloten terrein.

o 250 medewerkers.
o 10.000 à 15.000 bezoekers 

per dag
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Lessons learned Paulusfeesten

• Bij retour is er de keuze tussen een drankbon (1,10 euro), cash (1 euro) of de 
beker schenken aan de vzw. 

• Een niet teruggebrachte beker =  winst (en financiert het systeem)

• Sensibilisering: affiches rondgehangen waar het waarborgsysteem met 
tekeningen werd uitgelegd en werd gevraagd de bekers niet bij de pad te gooien. 
De kwaliteit van het geretourneerde materiaal was oke

• Oplossing om retour% te verhogen? wij zijn een open en gratis stadsfeest, 
controle op terugbrengen bekers is onmogelijk voor ons
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Alcatraz

3 dagen in augustus 
12.000 bezoekers/dag, 
36.000 in totaal
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Lessons learned Alcatraz

• 425.000 PP-bekers (frisdranken nog in pet/blik)

• Waarborg: gratis ecocoin bij de ingang (= 1,5 euro)

• Indien de bezoeker geen lege drankverpakking of ecocoin teruggeeft wordt een extra halve coin
aangerekend

• Retourrate: 98%
• Success factoren:

• Alle drankverpakkingen tegen houden bij het naar buiten gaan
• Vlotte inwisseling aan alle drankstanden tegen ecocoin
• Communicatie systeem
• Type publiek
• Beloning voor laatste beker

• Ecofest info: Rampage ecotoken sportpaleis 2024: ook 97% retourrate
• Maar: dedication barteam en ecoteam (alle bekers op de grond en in de vuilnisbak oprapen)
• Drum’n’bass publiek =  begaan met milieu en hun budget   =/= standaard dance event
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Lessons learned Studay

• Invloed waarborgsysteem op kassasysteem: geen aparte knop voor waarborg om 
fouten bij personeel tegen te gaan. Knop drankje/food is met waarborg
ingerekend. 

• Geen terugbetaling van materiaal aan de togen. Enkel bij inzamelpunten

• Beker geraakt ingeburgerd, eetgerei zijn ze nog niet gewoon
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• De Warmste Week: 7 eventdagen, ruim 140.000 bezoekers;
o Geen afgesloten terrein.

• Eerste keer zonder waarborg, voorgaande jaren wél met waarborg;
• 35 onafhankelijke drankfaciliteiten;

o Aanlevering en ophaling gebeurde door stadsdiensten Brugge.
• Beginstock 231.520 bekers met eindstock 186.960 bekers. 

o Gerecupereerd maar niet bruikbaar: 6.926
o Verloren bekers: 37.634 = 16,25% (wet zegt 10%)

i.s.m.
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Lessons learned Warmste Week 
• Open terrein --> inzetten op bekercontroles door vrijwilligers en stewards aan 

invalswegen en aangrenzende straten.
oDWW'23: +100 vrijwilligers

• Inzamelboxen met duidelijke signalisatie in grote getallen plaatsen indien er geen 
waarborg wordt toegepast.

• Uitsortering en inzameling op evenemententerrein is geen vanzelfsprekendheid. 
Ondanks sterke logistieke ondersteuning en communicatie, blijft dit een hoge 
kost.

• Gadgets/mutsen van DWW'23 in ruil voor 20x bekers werkt en vergroot het 
retour %. Maar, is dit duurzaam?

• Vorige edities met waarborg (Hasselt, Puyenbroeck), wat in 2024?
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Welkom panel! 
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Paulusfeesten Oostende     Walter Hostyn 

• Waarborg in cash

Alcatraz festival     Wout Desloovere 

• Ecotoken

Senor Snacks    Kris Verboven

• Studay, Olen Gladiolen, Herentals Fietst en Feest en Putteke 
Winter Geel Zomert!,…

• Cash en cashless met QR Refund

De Warmste Week Brugge Robbert Vergauwe

• Geen waarborg
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Link: gratis handleidingen (Kennisbank)
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www.ecofest.be/nl/kennisbank



Infofiches herbruikbare bekers
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www.ecofest.be/nl/kennisbank
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Stappenplan herbruikbare bekers
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https://www.ecofest.be/nl/stappenplan-herbruikbare-bekers/
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VZW Ecofest
a: F. Coosemansstraat 145; 2600 Berchem

t: 0032 473 682 680
e: info@ecofest.be, w: www.ecofest.be 
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mailto:info@ecofest.be
http://www.ecofest.be/
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