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+907% RETOUR HALEN

HET BESLISSINGSPROCES VOOR EEN
RETOURSYSTEEM

Alexandra Hanssens - 11 februari 2025
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KIES IK EEN
STEEM VOOR MIJN
EVENEMENT?
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TYPE EVENTS

Afgesloten events Closed loop betaling
A Gecontroleerde toegang A Eigen RFID-tags
A Afgesloten gebied A Interne transacties
A Ticketverkoop A Tegoed op RFID na event

Open loop betaling
A Betaling met regulier betaalsysteem
zodls Bancontact
A Betaling met reguliere betaalkaarten

Events met vrije toegang
A Vrij toegankelijk
A Geen specifieke ticketverkoop

MRSHL

6 MRSHL. Alle rechten voorbehouden.



SOORTEN RETOURSYSTEMEN — AFGESLOTEN EVENT

h)SSy f22L) @ SOF 2 3

« Eco-coin(s) & geen refund

« Iste beker betalen & volledige refund

« Iste beker betalen & gedeeltelike refund
« Iste beker betalen & geen refund bl] retour (- bijldrage aan systeem, geen waarborg)

Refund? Limiet? Inzameling?
=» Cash/card => Niet => Cup return
=) RFID-bracelet => Digitaal =) Bar

=> QR-code => Fysiek => Mix

‘Cashless functionaliteiten vereist

MRSHL
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SOORTEN RETOURSYSTEMEN — EVENT VRIJE TOEGANG

h)SSy f22L) @ SOF 2 3

« Iste beker betalen & volledige refund

« Iste beker betalen & gedeeltelike refund

« Iste beker betalen & geen refund bijldrage aan systeem, geen waarborg)
Refund? Limiet? Inzameling?
=» Cash/card => Niet =» Cup return
=y QR-code =) Fysiek =y Bar

=> RFID-chip’ => (Digitaal’) => Mix

‘Cashless functionaliteiten vereist

MRSHL
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BELANGRIJKE ACTOREN IN HET HERBRUIKBAAR VERHAAL

(®-C Ay~ 0
) &

FINANCI>LE KOST LOGISTIEK BEZOEKERSERVARING DUURZAAMHEID EXTERNE EXPLOITATIE

@ W1/
(BAR)MEDEWERKERS ~ COMMUNICATIE WETGEVING TECHNOLOGIE PARTNERS
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BELANGRIJKE ACTOREN IN HET HERBRUIKBAAR VERHAAL

IN CONTROL & Jll OUT OF CONTROL

FINANCI>LE KOST LOGISTIEK BEZOEKERSERVARING DUURZAAMHEID EXTERNE EXPLOITATIE

A" 4

@ W1/
(BAR)MEDEWERKERS ~ COMMUNICATIE WETGEVING TECHNOLOGIE PARTNERS

MRSHL

Contextuele en regelgevende invloeden
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BELANGRIJKE ACTOREN IN HET HERBRUIKBAAR VERHAAL

WELKE ACTOREN ZIJN VOOR MIJ BELANGRIJK?

FINANCI>LE KOST LOGISTIEK BEZOEKERSERVARING DUURZAAMHEID EXTERNE EXPLOITATIE

(BARMEDEWERKERS ~ COMMUNICATIE WETGEVING TECHNOLOGIE PARTNERS

MRSHL
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DE JUISTE VRAGEN STELLEN

IN CONTROL

FINANCI>LE KOST LOGISTIEK

3

(BARMEDEWERKERS ~ COMMUNICATIE

MRSHL
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DE JUISTE VRAGEN STELLEN

IN CONTROL Wat is het financisle plaatje achter de herbruikbare bekers?

- A Wat zijn de aankoop- of huurkosten van de herbruikbare
@‘ég bekers? Heb Ik voldoende prijsonderzoek gedaan?
i A Wat is de invlioed van de aankoop/huur van bekers op mijn
cashflow?
FINANCI>LE KOST A Wat is de verwachte break-even (rekening houdend met

verlies, beschadiging en retourpercentage kost)?

A Wat zijn de extra kosten voor opslag, transport, reiniging.
medewerkers”?

A In hoeverre moeten de kosten rond herbruikbare bekers
gecovered zijn?

MRSHL

6 MRSHL. Alle rechten voorbehouden.



DE JUISTE VRAGEN STELLEN

IN CONTROL Welke impact heblben de herbruikbare bekers op mijn logistieke processen?

A Hoe en waar worden de gebruikte bekers ingezameld?

A Hoeveel plaats heb ik nodig voor de verwerking van bekers en
kan ik deze plaats voorzien?

LOGISTIEK A Om welke redenen loont het ter plaatse te wassen?

A Wat gebeurt er met bekers die niet worden teruggebracht?
Heb Ik de capaciteit om mensen In te schakelen om bekers te
rapen op het terrein?

A Hoeveel extra personeel is nodig voor het beheer van
herbruikbare bekers en in welke mate kan ik deze invullen?

MRSHL

6 MRSHL. Alle rechten voorbehouden.



DE JUISTE VRAGEN STELLEN

IN CONTROL Kan ik (bar)medewerkers ambassadeurs maken van mijn verhaal?

A Hoeveel extra tiid vraagt het om een waarborgsysteem
te hanteren aan de bar?

A Hoe kan het proces van uitgifte en retour georganiseerd
worden”?

AKan er een aparte kassa of balie voorzien worden voor
terugbetaling van de waarborg? Bij alle bars of specifieke
bars?

A Hoe wordt omgegaan met verschillende soorten bekers
(bv. bier, frisdrank, wijn)?

A Kan ik verlies of misbruik van het systeem door
medewerkers controleren en vermijden?

A Hoe zorg Je voor duideliike en eenvoudige instructies b
de bars en retourpunten?

(BAR)MEDEWERKERS

MRSHL

6 MRSHL. Alle rechten voorbehouden.



6 MRSHL. Alle rechten voor

IN CONTROL

behou

den.

o)

COMMUNICATIE

DE JUISTE VRAGEN STELLEN

Welke touchpoints heeft mijn event?

A Kan ik de bezoeker grondig informeren (vooraf en tijdens
het event)?

A Zijn er visuele hulpmiddelen zoals signalisatie, schermen
of infographics aanwezig?

A Kunnen barmedewerkers het systeem juist uitleggen?

A Hoe reageer je op veelvoorkomende vragen of klachten
over het systeem?

Als er een plan om het systeem te promoten als
duurzaam en gebruiksvriendelik, zodat bezoekers het
positief ervaren?

MRSHL
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WAT IS VOOR MIJ BELANGRIJK?
(»)—Q
O ® @

FINANCI>LE KOST LOGISTIEK (BARMEDEWERKERS  COMMUNICATIE DUURZAAMHEID
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WAT IS VOOR MIJ BELANGRIJK?
‘& 9
.‘ .@ . @ .

FINANCI>LE KOST LOGISTIEK (BARMEDEWERKERS  COMMUNICATIE DUURZAAMHEID

1. 8.8.8.8 1 8. 8.8.8 ¢
%* % kK * % %k Kk
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STEEM MATCHT
EST MET JOUW
PRIORITEITEN?
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RETOURSYSTEEM - AFGESLOTEN EVENT MET CLOSED LOOP BETALING

COMMUNICATIE DUURZAAMHEID FINANCI>LE KOST BEZOEKERSERVARING TECHNOLOGIE

kK Hek ~ 3k K Hek
Kok Kk k  dok ok ok * kK k

Eerste beker betalen en volledige refund via bar & cupreturnpunten

MRSHL
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RETOURSYSTEEM - AFGESLOTEN EVENT MET CLOSED LOOP BETALING

+hhw. 9

Eerste beker betalen en volledige refund via bar & cupreturnpunten

Retour rate +90%

MRSHL
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RETOURSYSTEEM KENT VOOR ELK
VENEMENT EEN ANDERE UITKOMST

BESLISSINGSPROCES VOOR EEN WAARBORGSYSTEEM

Alexandra Hanssens - 11 februari 2025
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v Geen waarborg DOKI

« Eco-coin(s) & geen refund

ckIIERCHTER

« Iste beker betalen & volledige refund
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v Geen waarborg DOKI

« Eco-coin(s) & geen refund
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« Iste beker betalen & volledige refund
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Zo kan het dus ook. Dit festival vraagt

7

ALy LXIFFda gy aNbameaQE ON2S3ISy geen waarborg voor herbruikbare
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Geen waarborg vragen voor een drankbeker? Bij de Gentse Dokfeesten bleek het gewaagde experiment een succes. — @ IF

GENT - Het leek gewaagd, als experiment op een festival geen waarborg vragen voor herbruikbare
drinkbekers. Maar het blijkt meer dan geslaagd. Van de 12.000 bekers die over de toog gingen
tijdens de Dokfeesten in Gent, zijn er amper 100 niet teruggekeerd. “Misschien een idee voor de



v Geen waarborg DOKI

« Eco-coin(s) & geen refund
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« Iste beker betalen & volledige refund
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